
F O R D P A S S  C O N N E C T



FORDPASS

Willkommen bei FordPass.
Die FordPass App wurde entwickelt, um Ihren Alltag 
unkomplizierter zu machen. Auch wenn Sie gerade kein 
eigenes Fahrzeug zur Verfügung haben, bleiben Sie dank 
Ford Carsharing oder FordPass Bikesharing stets mobil.
Laden Sie jetzt die FordPass App herunter und profitieren 
Sie von praktischen Funktionen rund um Ihre Mobilität.

Hinweis: Weitere Informationen und alle Fußnoten finden Sie auf der Rückseite.



Mobilität einfacher machen –  
das ist unser Antrieb.
Entdecken Sie, wie FordPass Mobilität einfacher macht. Laden Sie die FordPass App  
direkt auf Ihr Mobilgerät und haben Sie die volle Kontrolle über Ihren Ford.

Tanken
Finden Sie schnell und einfach die 
nächste Tankstelle und profitieren 
Sie immer vom günstigsten Angebot.

Parken
Sie haben genug vom lästigen 
Herumkurven? Finden Sie mit 
FordPass Ihren Parkplatz.

Ford Bank
Bankunterlagen rauszusuchen 
kann Zeit und Nerven kosten – 
nutzen Sie den Ford Bank Online 
VertragsManager.

Assistenten
Unsere FordPass Assistenten  
stehen Ihnen jederzeit zur Ver- 
fügung und beraten Sie gerne  
zu Ihren Mobilitätsfragen.

Fahrzeug
Fügen Sie Ihr Fahrzeug anhand der 
Fahrgestellnummer hinzu und seien 
Sie auch unterwegs immer bestens 
informiert.

Ford Partner
So einfach kann der Kontakt zu 
Ihrem Ford Partner sein:  
Buchen Sie Termine online und 
finden Sie alle Informationen zu 
Ihrem Ford Partner.

Carsharing
Anmelden und losfahren.  
Mit Ford Carsharing und unseren 
Kooperationspartnern bieten wir 
Ihnen immer die passende Lösung.

Bikesharing
Dank FordPass Bikesharing und 
bundesweiter Kooperationspartner 
können Sie überall aufs Rad steigen.

Mehr 
erfahren.



FORDPASS CONNECT

Halten Sie auch unterwegs den Kontakt.

Mit FordPass Connect und der FordPass App können Sie mit Ihrem Fahrzeug interagieren wie nie 
zuvor. Sie sind gut vernetzt und stets umfassend informiert. Dieses gekonnte Zusammenspiel 
Ihres Smartphones mit Ihrem Ford sorgt dafür, dass Sie noch besser durch den Alltag kommen.

Profitieren Sie von vielen smarten Funktionen:

eCall1

WLAN-Hotspot3

Kostenlos für 3 Monate/3 GB

Live Traffic2

Kostenlos für die ersten 24 Monate

Ford Mobile Remote4

Kostenlos für die ersten 24 Monate

FordPass Connect



Mehr 
erfahren.



FORDPASS CONNECT

eCall Live Traffic

Das Plus an Sicherheit.

Mit der Einführung des neuen Ford Focus ist jetzt auch eCall 
verfügbar: eine Funktion, die dazu entwickelt wurde, die Dauer 
zwischen einem schweren Unfall und dem Eintreffen des Not
dienstes zu verkürzen. Bei einem Unfall kann FordPass Connect 
automatisch einen Notruf (eCall) an die lokale Notrufzentrale 
senden und lebensrettende Daten wie zum Beispiel den Standort 
Ihres Fahrzeugs mitteilen. Darüber hinaus können Sie auch eine 
SOS-Taste drücken, um die Notrufzentrale direkt zu kontaktieren, 
wenn Sie Zeuge eines Unfalls werden oder Notfallhilfe benötigen. 
Das spart wertvolle Sekunden und ermöglicht schnellstmögliche 
Hilfestellung am Unfallort.

Wählen Sie immer den cleversten Weg.

Live Traffic speist Ihr SYNC-Navigationsgerät mit detaillierten 
und umfassenden Verkehrsinformationen in Echtzeit und hält 
Sie über die Verkehrslage auf Haupt- und Nebenstraßen auf dem 
Laufenden. Anhand der Live-Traffic-Daten wird Ihre Route ständig 
an die aktuelle Verkehrssituation angepasst. So gelangen Sie 
pünktlich und entspannt an Ihr Ziel. Übrigens: Live Traffic und 
Ford Mobile Remote sind für die beiden ersten Jahre kostenlos.



WLAN-Hotspot Ford Mobile Remote

Ihr Wagen, Ihr Hotspot.
Schonen Sie das Datenvolumen Ihres Smartphones. Bleiben Sie 
künftig einfach mit dem WLAN-Hotspot in Ihrem Fahrzeug online. 
Sie können mühelos bis zu zehn Geräte mit dem Hotspot ver
binden und dank 4G (LTE)-Geschwindigkeit auch Ihre bevorzugten 
Streaming-Dienste unterwegs nutzen. Das lässt gerade lange 
Fahrten – für Ihre Fahrgäste und besonders für Kinder – einfach 
schneller vergehen. FordPass Connect beinhaltet die kostenlose 
Datennutzung für drei Monate oder bis zu drei Gigabyte. Danach 
können Sie von Vodafone individuell auf Ihre Bedürfnisse zuge
schnittene Datenpakete erwerben. Weitere Informationen finden 
Sie auf der Website von Vodafone.3

Interagieren Sie mit Ihrem Fahrzeug.
FordPass Connect bietet eine Vielzahl von weiteren Funktionen, 
wenn Sie es über die FordPass App mit Ihrem Smartphone ver
binden. Mit Ford Mobile Remote profitieren Sie von innovativen 
Fernsteuerungsfunktionen und sind auch unterwegs immer über 
die wichtigen Details Ihres Fahrzeugs informiert.

Ford Mobile Remote umfasst:

• Fahrzeug ver-/entriegeln und Motor starten5 
• Fahrzeugstatus abrufen 
• Fahrzeugstandort anzeigen 
• Fahrzeugdiagnose einsehen

Mehr 
erfahren.



FORDPASS CONNECT – FORD MOBILE REMOTE

Jederzeit Zugriff auf Ihr Fahrzeug:  
Ver-/entriegeln und Motor starten.

Ihre Vorteile:
+ �Sie müssen nicht zu Ihrem Fahrzeug 

zurückeilen, wenn Sie sich unsicher sind, 
ob Sie es abgeschlossen haben. 

+ �Sie können Freunden oder Familien
mitgliedern den Zugang zu Ihrem 
Fahrzeug ermöglichen – jederzeit und 
unabhängig von Ihrem Standort.

Mehr 
erfahren.

Mit der FordPass App können Sie Ihr Fahr
zeug aus der Ferne ver- oder entriegeln – 
unabhängig davon, wo Sie sich gerade auf 
der Welt befinden. Halten Sie dazu einfach 
das Schloss-Symbol gedrückt. Zusätzlich 
erhalten Sie Benachrichtigungen in der App, 
wenn zum Beispiel die Türen geöffnet wurden.

Darüber hinaus bietet Ihnen FordPass 
Connect die Möglichkeit, Ihr Fahrzeug ganz 
leicht über die App zu starten5, voraus-
gesetzt das Fahrzeug ist verschlossen. 
Bewegen lässt es sich erst, sobald Sie mit 
dem Schlüssel in das Fahrzeug einsteigen.



Alle Informationen griffbereit.

Ihre Vorteile:
+ �Alle Informationen sind an zentraler 

Stelle bequem zugänglich.
+ �Immer gut vorbereitet.

Mit der Funktion Fahrzeugstatus können Sie 
Informationen zu Ihrem Fahrzeug über Ihr 
Smartphone abrufen, bevor Sie einsteigen. 
Schauen Sie einfach in die FordPass App, um 
sicher zu sein, dass Ihr Fahrzeug fahrbereit ist.

Sehen Sie Informationen zu:

• Tankfüllstand
• Kilometerstand
• Reifendruck
• Ölstand



FORDPASS CONNECT – FORD MOBILE REMOTE

Parkplatz ohne Suchen wiederfinden.

Ihre Vorteile:
+ �Finden Sie Ihr Fahrzeug schnell und 

einfach wieder, ohne lange zu suchen.

Egal, wo Sie geparkt haben: Die App merkt 
sich automatisch den Standort und führt Sie 
zurück zu Ihrem Fahrzeug. Die genaue Adresse 
wird Ihnen dabei auf einer Karte angezeigt.



Fahrzeugdiagnose mit Ihrem Smartphone.

Ihre Vorteile:
+ �Noch mehr Informationen rund um  

die Warnleuchten im Bordcomputer.
+ �Termine bequem über die App buchen 

und keinen Servicetermin mehr 
verpassen.

+ �Erhalten Sie direkt Hilfestellungen.

Erhalten Sie bis zu 150 verschiedene Zustands
meldungen Ihres Fahrzeugs direkt auf Ihr 
Smartphone. Dank der im Fahrzeug verbauten 
Sensoren kann Ihnen die App zum Beispiel 
mitteilen, wann Sie Öl wechseln müssen, ob 
ein Leuchtmittel ausgefallen oder der Motor 
überhitzt ist. FordPass Connect nennt Ihnen 
Einzelheiten zum Problem und macht Ihnen 
Lösungsvorschläge. Darüber hinaus können  
Sie direkt in der FordPass App den Pannen
service anrufen oder einen Servicetermin mit 
Ihrem bevorzugten Ford Partner vereinbaren.



FORDPASS CONNECT

10 Schritte zur Aktivierung von FordPass Connect.

Aktivieren Sie FordPass Connect  
in nur zehn Schritten. 
Sobald Sie das Modem in Ihrem 
Fahrzeug aktiviert haben, stehen 
Ihnen alle Funktionen  
zur Verfügung. 
 
 
Machen Sie  
Ihre Mobilität einfacher.

1

FordPass App  
herunterladen.

2

FordPass Benutzerkonto 
erstellen.Mehr 

erfahren.

3

Fügen Sie Ihr Fahrzeug anhand  
der Fahrgestellnummer hinzu.



4

Fahrzeug gefunden!

5

„Fahrzeugdaten“ auswählen. 7

Sie sind fast fertig!

6

Fahrzeug aktivieren.



Bestätigung der Aktivierung im SYNC-Bildschirm. 10

Erweiterter Funktions-
umfang erscheint.

9

Fahrzeug-Autorisierung 
fertiggestellt.

8



Die App für Ford Fahrer!
Laden Sie die FordPass App herunter 
und aktivieren Sie FordPass Connect.

5 Jahre Garantie kostenlos!*

Jetzt mit FordPass beim Neuwagenkauf sichern.
* Zwei Jahre Neuwagengarantie des Herstellers sowie Ford Protect Garantie-Schutzbrief (Neuwagenanschluss
garantie) inkl. Ford Assistance Mobilitätsgarantie für das 3.–5. Jahr, bis max. 50.000 km Gesamtlaufleistung 
(Garantiegeber: Ford-Werke GmbH), kostenlos. Gültig für Privatkunden beim Kauf eines noch nicht zugelassenen 
Ford Neufahrzeuges und für händlereigene Wiederzulassungen/Umschreibungen auf Privatkunden nach Eingabe 
der Fahrgestellnummer in der FordPass App und Auswahl des bevorzugten Ford Händlers. Sofern vorhanden, 
Aktivierung von FordPass Connect. Die Eingabe/Hinterlegung bzw. ggf. Aktivierung muss spätestens zwei Wochen 
nach Zulassung erfolgen. Ausgenommen sind die Modelle Ford Focus RS, Ford Mustang sowie Ford Tourneo Custom. 
Es gelten die jeweils gültigen Garantiebedingungen. Details bei allen teilnehmenden Ford Partnern.



FORDPASS CONNECT

Fahrzeug teilen leicht gemacht!

Mit FordPass Connect haben Sie die Möglichkeit, dass insgesamt bis zu 5 Personen auf Ihr Fahrzeug 
zugreifen. Ob Freunde oder Familie – wer Zugriff auf Ihr Fahrzeug bekommt, entscheiden Sie!

Sobald eine weitere Person Ihr 
Fahrzeug in der App hinterlegt,  
erhalten Sie als Administrator  

eine Zugriffsanfrage.

Die Anfrage finden Sie in Ihren 
Nachrichten. Sie haben die 
Möglichkeit, die Anfrage zu 

akzeptieren oder abzulehnen.

Zur Bestätigung werden Sie 
aufgefordert, die in der App 
hinterlegte PIN einzugeben.

Abschließend wird die  
Zu- bzw. Absage versandt.

Die Administrator-Rechte in Bezug auf ein Fahrzeug erhält die Person, 
die als erste den Aktivierungsprozess von FordPass Connect durchführt. 
Der Administrator kann über weitere Zugriffe entscheiden. Legt eine 
weitere Person das Fahrzeug in ihrer FordPass App an und aktiviert 

FordPass Connect, erhält der Administrator per Push-Benachrichtigung 
eine Zugriffsanfrage, die er – nach Eingabe des vierstelligen PIN-Codes 
– akzeptieren oder ablehnen kann. So können Sie als Administrator die 
Funktionen von FordPass Connect mit vier weiteren Personen nutzen. 

2 3 41



Sie entscheiden, welche Daten Sie teilen!

Im SYNC-Menü können Sie ganz einfach festlegen, ob und welche Daten Sie teilen möchten. Unter dem Menüpunkt 
„FordPass Connect“ können Sie alle Konnektivitätseinstellungen verwalten. So können Sie zum Beispiel die 
Übermittlung von Standort- oder anderen Fahrzeugdaten ganz leicht über Ihr SYNC-Menü deaktivieren.6

Zeigt an, dass das Modem aktiviert ist und 
„Connected Vehicle“-Informationen ohne Angabe  
des Fahrzeugstandortes übermittelt werden.

Zeigt an, dass Angaben zum Fahr- 
zeugstandort übermittelt werden.

Zeigt an, dass das Modem aktiviert ist und sowohl 
„Connected Vehicle“-Informationen als auch An-
gaben zum Fahrzeugstandort übermittelt werden.

Entscheiden Sie, welche Daten Sie teilen und 
welche Funktionen Sie deaktivieren möchten.

Wählen Sie „Konnektivitätseinstellungen“,  
für die Einstellungen rund um Ihren Standort,  

Live Traffic oder Ford Mobile Remote.

Wählen Sie „Einstellungen – FordPass Connect“, 
um Ihre Konnektivitätseinstellungen zu verwalten.

Wählen Sie „Fahrzeug-Hotspot“, um die 
Einstellungen rund um Ihren WLAN-Hotspot  

zu verwalten.

Verwalten Sie hier Ihren Hotspot. Sehen Sie unter 
anderem Details zu Netzwerkname, Passwort  

oder die Anzahl der verbundenen Geräte.



Ford-Werke GmbH, Köln
Produktmarketing/Werbeabteilung
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Stand der Drucklegung: Dezember 2018
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Beim Herunterladen und Verwenden der FordPass App fallen ggf. SMS- und Datenübertragungskosten bei Ihrem Mobilfunkanbieter an. FordPass Funktionen können sich ändern. Das FordPass Erscheinungsbild kann variieren. 

1  Bisher nur für den neuen Ford Focus verfügbar.
2 �Die Nutzung von FordPass Connect und der Live-Traffic-Informationen ist 2 Jahre ab Erstzulassung des Fahrzeugs kostenfrei. Diese Dienste können im Anschluss auf Wunsch kostenpflichtig verlängert werden. Die Verfügbarkeit 

der Dienste ist abhängig von der Netzabdeckung und kann je nach Ort und Wetterbedingung abweichen. Damit Live Traffic funktioniert, wird Ford SYNC 3 in Verbindung mit einem Ford Navigationssystem im Fahrzeug benötigt.
3 �Der WLAN-Hotspot wird nicht von Ford zur Verfügung gestellt. Zur Nutzung des WLAN-Hotspots ist die Registrierung bei Vodafone Internet in the Car erforderlich und unterliegt den Geschäftsbedingungen von Vodafone. Nach 

einer kostenlosen Testphase können bei weiterer Nutzung zusätzliche Gebühren anfallen. Die Verfügbarkeit der Dienste ist abhängig von der Netzabdeckung und kann je nach Ort und Wetterbedingung abweichen. Detailliertere 
Informationen finden Sie unter https://internetinthecar.vodafone.com

4 �Bitte berücksichtigen Sie bei der Verwendung der Ford Mobile Remote Fernstartfunktion die geltenden gesetzlichen Bestimmungen. Es liegt in Ihrer Verantwortung, sich über mögliche rechtliche Einschränkungen zu informieren. 
Insbesondere Vorschriften bezüglich Umwelt, Motorleerlauf, Lärmschutz und Straßenverkehr können zu Restriktionen führen. Bitte stellen Sie unbedingt sicher, dass der Einsatz nur im Freien und dort in gut belüfteten Bereichen 
erfolgt und das Fahrzeug unter Aufsicht steht. Die Nutzung der Ford Mobile Remote Fernstartfunktion kann durch bestimmte rechtliche Regelungen ganz oder teilweise verboten sein.

5 �Nur in Verbindung mit Automatikgetriebe.
6 ��Bitte beachten Sie, dass die Nutzung des vollen Funktionsumfangs für Live Traffic, Ford Mobile Remote oder den WLAN-Hotspot nur dann gewährleistet werden kann, wenn diese Funktionen in den Einstellungen aktiviert sind. 

Die Deaktivierung der Standortdaten kann dazu führen, dass Live-Traffic-Funktionen nicht mehr verfügbar sind.

Hinweis: Die Bluetooth®-Wortmarke und -Logos sind Eigentum von Bluetooth SIG, Inc. Die Nutzung dieser Markenzeichen durch die Ford-Werke GmbH oder zugehörige Unternehmen erfolgt auf Grundlage einer Lizenz. Apple 
CarPlay sowie die iPod- und iPhone-Wortmarken und -Logos sind eingetragene Marken von Apple Inc. Android Auto ist eine eingetragene Marke von Google Inc. Andere Marken sind Eigentum der jeweiligen Inhaber. Hinweis: Einige 
der in dieser Broschüre beschriebenen Fahrerassistenzsysteme und Sicherheitsfunktionen basieren auf Sensoren, deren Funktion durch bestimmte Witterungs- und Umwelteinflüsse beeinträchtigt werden kann.


